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3. Coordinador: Mari Benlloch, Manuel Daniel
Departamento: ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA APLICADAS Y CALIDAD

4. Bibliografia
Sistemas de gestion de calidad : modelos 1ISO-9000 y EFQM *
Introduccion a la gestion de la calidad José Jabaloyes Vivas

5. Descripcién general de la asignatura

Formar a los alumnos para que sean capaces de disefiar e implantar sistemas de gestién de la calidad en todo tipo de
organizaciones, enfocados fundamentalmente a la mejora de los resultados clave de las mismas y mejora en la satisfaccion de
sus clientes y de su personal, a través de metodologias sistematicas de disefio y mejora de procesos y de politicas y estrategicas
de calidad eficaces.

6. Asignaturas previas o simultaneas recomendadas

(813) GESTION

(818) ECONOMIA DE LA EMPRESA

(1407) CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

(1417) SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION PARA LA GESTION

7. Objetivos de la asignatura - Resultados del aprendizaje

Competencia Nivel

(E) Andlisis Industrial y de la Competitividad. NUcleo competitivo y potenciales de beneficio. Creacion y Recomendable (1)
desarrollo de nuevos productos y servicios. Ciclos de vida. Innovacién de procesos y transferencia de

tecnologia

(E) Calidad. Control estadistico de calidad. Control estadistico de procesos. Control de calidad de recepcion. Indispensable (4)

Fiabilidad. Calidad en productos, procesos y servicios. Los sistemas de calidad: elementos de trabajo.
Planificacion y gestion de los sistemas de calidad. Herramientas estadisticas para la mejora continua de la
calidad y de la productividad. Comportamiento organizativo y derecho

(E) Estrategia y Politica de Empresas. Gestion: Objetivos de la empresa. Planificacién empresarial. Politicas Conveniente (2)
funcionales. Estructura de organizacion. Sistemas Integrados de Informacion para la Gestion:Sistemas de

informacion y apoyo a la direccion.

(E) Direccion financiera. Analisis y Contabilidad de Costes. Contabilidad y Finanzas Recomendable (1)

8. Unidades didécticas

1. Calidad y Calidad Total
1. Concepto de calidad
2. Evolucion de la calidad
3. Los gurus de la calidad
4. El concepto de cliente

2. Los Sistemas de Gestion de Calidad
1. Introducién a los sistemas de gestién de calidad
2. Elementos de un sistema de gestion de la calidad
3. Politica de calidad
4. La gestion por procesos
5. Costes de calidad
3. Sistemas de gestion de Calidad basados en la Norma 1SO-9000
1. Normas 1SO-9000
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8. Unidades didécticas

2. Requisitos de la norma ISO-9001
3. Proceso de auditorias internas de calidad
4. Proceso de certificacion
4. Modelos de Excelencia
1. Principios de excelencia
2. Principales modelos de excelencia
3. El modelo EFQM
4. Metodologias de autoevaluacion
5. Metodologias y herramientas para la mejora continua
1. Herramientas de mejora de la gestion
2. Metodologia seis-sigma

9. Método de ensefianza-aprendizaje

uD TA SE PA PL PC Pl EVA TP TNP  TOTAL HORAS
1 - - - - - - - 6,00 6,00 12,00
2 - - - - - - - 11,00 18,00 29,00
3 - - - - - - - 10,00 10,00 20,00
4 - - - - - - - 700 16,00 23,00
5 - - - - - - - 600 10,00 16,00
TOTAL HORAS - - - - - - - 40,00 60,00 100,00

UD: Unidad Didéctica. TA: Teoria de Aula. SE: Seminario. PA: Practica de Aula. PL: Practica de Laboratorio. PC: Practica de Campo. PI: Practica
de Informatica. EVA: Actividades de Evaluacion. TP: Trabajo Presencial. TNP: Trabajo No Presencial.

10. Evaluacioén

Descripcion N° Actos Peso (%)
(03) Pruebas objetivas (tipo test) 1 40
(02) Prueba escrita de respuesta abierta 1 60

En la fase de extincion de la asignatura, en la que no se imparte docencia, la evaluacion de la asignatura se realizara conforme
a lo expuesto anteriormente
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